COMUNE DI BORGOMANERO (c_b019) - Codice AOO: p_b019 - Reg. nr.0003667/2024 del 23/01/2024

Al Sig. Sindaco del Comune di Borgomanero Sergio Bossi
Al Presidente del Consiglio Comunale Annalisa Beccaria

All’ Assessore Competente

Oggetto : Interrogazione Consiliare sui ritardi nel rilascio dei Passaporti.

Abbiamo ricevuto recentemente numerose segnalazioni da parte di cittadini che
lamentano un disservizio sulla possibilita di prenotare il rilascio dei passaporti con
notevoli disagi sul processo di rilascio del documento .

Abbiamo verificato sul portale che in alcune Provincie confinanti a quella di Novara
la disponibilita di appuntamenti ¢ molto piu numerosa ed il rilascio & di conseguenza
molto piu celere . I cittadini Novaresi che hanno il domicilio in altre provincie hanno
sul portale sempre disponibilita di prenotazione . ( Alleghiamo screenshot degli
appuntamenti simulati ).

Riconosciamo I’importanza di procedure sicure e accurate ma riteniamo che sia
fondamentale garantire un servizio tempestivo ed efficiente per i cittadini che
richiedono questo documento che & di diritto.

Con I’obbiettivo di ottenere chiarezza sulla situazione e di rassicurare 1 nostri
concittadini, Le chiediamo gentilmente di fornire informazioni dettagliate su quanto

segue:

- Quali sono attualmente i tempi di attesa per il rilascio dei passaporti nella
Provincia di Novara ?

- Perché ¢’¢ cosi difficolta di prenotazione nella Provincia di Novara ?
- Quali sono le ragioni specifiche dei ritardi recenti nel rilascio dei passaporti ?

- Quali misure il Comune sta adottando per affrontare tali ritardi , considerando
che lo Sportello a Borgomanero & stato chiuso creando un ulteriore disagio ?

- Esiste un piano a breve o lungo termine per migliorare I’efficienza del processo
di rilascio dei passaport1 ?




Apprezziamo 1’attenzione che il Comune dedica a questa questione €
confidiamo nella sua tempestiva risposta per garantire il benessere della nostra
Comunita.

Cordiali saluti
Consigliere Comunali

F.toNicoletta Bellone
F.to Sonia Biondelli

F.to Valentina Zanetta
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Sedi limitrofe a Alessandria

Di seguito la lista di tutd gli uffic presso t quali potrai prendere appuntamente. Ogni sede stabilisce in autonomiz glorn, orart e modalita di nchiesta

del'appuntamentc.
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Sedi limitrofe a Verbania

Di sezuito la lista di tutti gli uffici presso i quali potrai prandere appuntamento. Ogni sede stabilisce in autonomia giorni, orari e madalita di richiesta

deil'appuntamenta.
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Scegli la sede che preferisci

E possibite richiedere il documento in un luggo diverso da quello di Residenza. Chi intende richiedere il passaporte presse il lucgo di domicilio o di dimara, dovra

#lustrare le ragioni per le quali non possa presentare istenza presso [2Uficio competente in base alla sua residenza.

Sedi limitrofe a Borgomanero

Di geguito Ia fista di tutti ghi uffici pressa i quali potral prendere appuntamento. Ogni sede stahilisce in autonomia giorni, orari e modalita di richiesta

dell'appuntamento.
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Sedi limitrofe a Vercelli

Di seguito Ia lista di tutti gh uffici presso 1 quali potrai prencere appuntameants. Ogni sada stabifisce in autonomia giorm, orari e modalita di richiesta

deli'appuntamento.
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Scegli la sede che preferisci

£ possibile richiedere il dacuments in un luegn diversa da queila di Residenza. Chi intende richiedere il passaporta presse it luogo di domicilio o di dimora, dowra

iltustrare le ragion: per le guali nen possa presentara istanza presse [2Ufficic comperente in base alfa sua rasidenza.

Sedi limitrofe a Biella

Di seguito la lista di tutti gl uffici presso i quali potrai prendere appuntamento. Ogni sede stabilisce in autonomia giorni, orar e modalita di richiesta

dall'appuntamento.
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