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AREA TECNICA 

 

SETTORE LAVORI PUBBLICI  

Ufficio Edilizia pubblica, strade e cimiteri  

 

SETTORE CANTIERE COMUNALE E PROTEZIONE CIVILE 

 

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO 

DEI SERVIZI OFFERTI 
 

Età 

 

16 – 25 26 – 40 

 

41 – 65 oltre ……. 

Frequenza di accesso al settore 

 

settimanale mensile 

 

saltuaria altro …. 

Professione 

 

studente libero professionista 

lavoratore dipendente pensionato 

imprenditore/artigiano/commerciante 

altro …………………………………………. 

Come valuta la completezza e chiarezza delle risposte 

ricevute 

molto positivo positivo 

 

negativo molto negativo 

Come valuta la competenza e professionalità degli 

operatori 

molto positivo positivo 

 

negativo molto negativo 

Come valuta la disponibilità e la cortesia del personale 

 

molto positivo positivo 

 

negativo molto negativo 

Come valuta la tempestività delle 

risposte/informazioni ricevute 

molto positivo positivo 

 

negativo molto negativo 

Facilità di accesso alla struttura 

 

molto positivo positivo 

 

negativo molto negativo 

Riservatezza e privacy 

 

molto positivo positivo 

 

negativo molto negativo 

Qual è il giudizio complessivo sul settore 

 

molto positivo positivo 

 

negativo molto negativo 

Ha qualche suggerimento da fare? 

 


